Порядок возврата сборов (такс) при добровольном отказе от перевозки по авиабилетам, оформленным на бланках 555 и нейтральных бланках с кодом перевозчика 555 (по состоянию на 05.11.2015)
	Категории тарифов / виды перевозки
	Виды сборов (такс)

	
	Сборы Аэрофлота YQ/YR
	Прочие сборы (сборы иностранных государств, ведомств, аэропортов)
	Сборы YQ/YR других авиакомпаний (при продаже перевозок по соглашениям интерлайн)

	Невозвратные тарифы SU:

- группа ПРОМО (R-кл.)

- группа БЮДЖЕТ* (N/E/T/Q-кл.);

- другие тарифы, которые являются полностью невозвратными в любое время (BPXRTRF, молодежные по T-кл., договорные, блок-чартерные по тарифам NGV6/DGV6 и др.)
	Для а/б, оформленных 
до 03.09.2015:

- возвращаются

Для а/б, оформленных
с 03.09.2015:

- не возвращаются
в любое время
	Для а/б, оформленных
до 06.11.2015:

- возвращаются

Для а/б, оформленных
с 06.11.2015:

- при отказе от перевозки менее чем за 40 мин. до времени отправления рейса 
в т.ч. NO SHOW):

- не возвращаются;

- при отказе от перевозки (аннуляции бронирования) за 40 мин. и более до времени отправления рейса:

- возвращаются
	При оформлении по тарифам SU:

- по правилам SU
При оформлении по тарифам других а/к:

– по правилам а/к, установивших сбор (если правилами тарифа другой а/к это не оговорено, то по правилам SU)

	Групповые перевозки (конфиденциальные тарифы нетто *GV10 для перевозки разовых групп)
	Возвращаются
	
	

	Премиальные авиабилеты за мили программы Аэрофлот Бонус на рейсы SU (O/F/X-кл.) и на рейсы авиакомпаний-партнеров, кроме а/б с премиальным повышением
	Не возвращаются
	
	

	Другие категории/группы тарифов, которые не были перечислены выше и которые не являются невозвратным
	Возвращаются
	Возвращаются
	


* - для тарифов указанной группы по некоторым направлениям (например, TAS-MOW, SEL-MOW) могут быть установлены другие условия по возврату, и в этом случае они не относятся к невозвратным
